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QUE ES LA TELEVISION CORPORATIVA Y COMO PONERLA EN MARCHA

Pistas para crear una television corporativa eficaz y rentable

Diversas organizaciones y compariias han demostrado ya que integrar una television por
internet en la estrategia de comunicacion de la empresa es factible, eficaz y rentable. La
tecnologia nos permite disponer de canales de television por internet con programacion
continua y a la carta, con emisién a pantalla completa y con la posibilidad de emitir
directos. En definitiva, un auténtico canal de televisidn con todas las ventajas de internet y
que, por encima de todo, trae consigo la posibilidad de que una compafiia pueda tener su

propia television: nace la televisidn corporativa.

La television corporativa es una televisién al servicio de la estrategia de comunicacion de
una marca o de una compafiia. Una television en la que la empresa propietaria tiene el
control de todo lo que se emite, es ella quien decide los contenidos y quien gestiona sus
audiencias. Es una television en la que la publicidad se convierte en contenido. Una
television que puede ser entendida y utilizada como apoyo a la estrategia de comunicacion
interna o como apoyo a la estrategia de comunicacion de una determinada marca o gama

de productos o servicios, entre otras aplicaciones.

Es una television, forzosamente, de micronicho, donde la compafia genera y emite

programas destinados a entretener, asesorar y fomentar el conocimiento y el interés de un
limitado pero muy afin nimero de espectadores hacia sus productos o servicios. Y es una
televisidén con costes muy limitados, para nada comparables a los canales convencionales,
lo que, sumado a la afinidad de su audiencia, garantiza un ROl mucho mas elevado que el

de cualquier campafia en televisién convencional.

¢, Quién puede plantearse crear una television corporativa?
Cualquier compafiia puede poner en marcha su propia televisién. Sin embargo, identifico a

continuacion cuatro categorias de organizaciones que, por sus especiales caracteristicas,
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son susceptibles en mayor medida de poner en marcha una televisién corporativa y
explotarla con eficacia:

- Grandes compaifiias fabricantes o distribuidoras de productos y servicios. La
televisién por internet les ayuda en la comunicacién de sus nuevos productos y en
la fidelizacién de sus clientes y les supone una modesta partida dentro de su
presupuesto de marketing y publicidad.

- Instituciones, pablicas o privadas, con o sin animo de lucro. La television por
internet les ayuda a comunicar sus acciones y camparfas a socios y comunidad en
general, les ayuda a fidelizar y captar nuevos socios y les ofrece ademas la
posibilidad de financiacion externa por medio de la publicidad.

- Cadenas de establecimientos, fabricantes o mayoristas. La television por
internet puede recibirse en cualquier lugar con sélo un PC y una linea ADSL, de
modo que se pueden distribuir contenidos para ser visualizados en los puntos de
venta. Oficinas bancarias, cadenas de distribucion, franquicias, farmacias, salas de
espera de médicos y veterinarios son algunas de las ubicaciones ideales.

- Compalfiias multinacionales, a las que la televisién por internet les ofrece un
vinculo de contacto entre filiales y a la vez un canal de difusion de la cultura
corporativa. lgualmente, la television por internet les permite el control de la
difusién de contenidos alineados con la estrategia de la compafiia para publicos
externos.

Las evidentes ventajas de esta nueva herramienta de comunicacién haran sin duda que
muchas companiias se planteen en 2008, afio que varios analistas han sefialado ya como
“de la explosion de la television por internet”, desarrollar su televisién corporativa. A
continuacion proporcionamos pistas sobre algunos de los elementos basicos a tener en
cuenta antes de plantearse un proyecto de television al servicio de la estrategia de

publicidad y marketing.

¢ Como plantear los contenidos?

Algunas companiias parten de un archivo audiovisual notable que les lleva a pensar en
poner en marcha su television “tirando” de videos de archivo, algo poco recomendable si lo
gue queremos es que nuestra television consiga el objetivo deseado de atraer y fidelizar
clientes. Es absolutamente necesario, en primer lugar, definir un proyecto de contenidos
gue incluya una descripcion de cada programa, sus objetivos, su duracion y su

periodicidad. Una vez definido el proyecto, es el momento de pensar si puede incorporar

Zentum Leader Tech sl _ www.zentum.com _ T. 902 99 62 23 _ zentum@zentum.com



com

PR [N T TS W STy T

videos de archivo, siempre que ello encaje en el espiritu y objetivos de su television. No
olvide en ningin momento que los contenidos de su television por internet son basicos

para el éxito del proyecto.

Por este motivo, es altamente aconsejable que confie en el asesoramiento de una
consultora de television por internet, que le propondra la programacion mas adecuada a

sus objetivos y presupuesto, teniendo en cuenta las variables del mundo internet.

Sea como sea, es importante tener en mente los siguientes datos recogidos a partir de las

experiencias ya existentes:

- Latelevision por internet funciona con ruedas de programacion de a partir de 2
horas.
- No es necesario actualizar a diario la programacion: parte de los canales existentes

realizan sélo una actualizacién semanal.

Estos dos factores suponen que, en la practica, puede poner en marcha un proyecto de
television por internet con un volumen muy reducido de contenidos. 200 minutos de
contenidos son suficientes para poner en marcha una television corporativa, y 90 minutos
nuevos de programacion semanal es una actualizacion razonable de partida. De todos
modos, cada organizacion es Unica y sus especiales caracteristicas pueden hacer
aconsejable modificar al alza o a la baja estos parametros.

Ademas de estos consejos, a la hora de planificar los contenidos tenga en cuenta que:

- Los formatos mas utilizados -y los mas recomendables segun los habitos de
consumo actuales de internet- son los cortos, de 3 a 8 minutos. No obstante, no
existe ningun inconveniente técnico para introducir programas de mayor extension
en caso de necesidades especificas.

- En funcién de su tematica, puede ser interesante la transmision de directos, ya que
contribuyen a generar interés entre los espectadores.

- No existe ninguna limitacion en el tipo de programas: entrevistas, reportajes,
informativos, consultorios, “cdpsulas”, tertulias, etc. Todo puede emitirse y ser
consumido, siempre que se adecue a los gustos y habitos de consumo de internet

de sus audiencias.
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- Tenga muy en cuenta las preferencias de sus publicos objetivo para disefar los
programas. No desestime la opcion de realizar una encuesta previa a los usuarios
de su web, o bien ir realizando encuestas periddicas una vez la programacion ya

estad en marcha.

Transformar la publicidad en contenidos

En su television corporativa usted puede decidir emitir spots o bien convertir su publicidad
en contenidos. Las féormulas mas explotadas son los reportajes (de inauguraciones, de
sistemas de produccién, de nuevos productos...) y las entrevistas (a directivos, a técnicos,
a clientes...) pero no desestime otros formatos como consultorios sobre la utilizacién de
sus productos, tertulias sobre las tendencias del mercado, informativos, transmisiones en
directo de eventos de su compaiiia, etc. La maxima es siempre la misma: asegurese de
gue todos sus contenidos merecen la atencién de sus espectadores; de lo contrario habra

invertido en un espacio que no tiene ninguna utilidad.

¢, Cuanto tardaremos en poner en marcha nuestra television?
El timing lo fija usted y la disponibilidad de los contenidos. Una television por internet

puede ponerse en marcha en menos de 30 dias si los contenidos estan disponibles.

¢ Como conseguir espectadores?

Paralelamente a la creacién de su television por internet debera elaborar un plan de
comunicacion ad-hoc para captar audiencia para su television corporativa. El nimero y tipo
de acciones dependeran de su target y de su presupuesto, siendo aconsejable integrar
diferentes disciplinas, desde la publicidad y el marketing hasta las nuevas tecnologias o
las relaciones publicas. Un evento de presentacion, una campafa de publicidad en internet
0 prensa, marketing viral, un concurso asociado a la compra de sus productos... Deje que
Sus asesores en comunicacion le provean de ideas acerca de cOmo presentar su

television.

Igualmente, es altamente aconsejable elaborar un plan progresivo de fidelizacion y
captacién de nuevos espectadores una vez su television ya esté en marcha. Sea enviando
un SMS para recordarles de estreno de sus programas favoritos, invitandolos a ser los
primeros en presenciar el lanzamiento de un producto o informandolos a través de su web

de la nueva programacion, tiene que mantener el interés sobre su television.
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¢, Coémo analizar nuestra audiencia?

Como en un portal de internet, el control de la audiencia en la televisién corporativa no es
ningun problema. En cualquier momento usted puede conocer cuantas personas y desde
qué ubicaciones han visto un determinado programa o spot publicitario y el tiempo que han
permanecido visualizandolo, por ejemplo. Igualmente, a través de un simple registro previo
del usuario, tanto anunciantes como empresas gestoras de su televisién podran conocer

qué perfiles de espectadores han visualizado cada espacio.

Ello sin contar con que desde la television por internet pueden impulsarse campafas
paralelas para que los espectadores, por ejemplo, puedan contestar encuestas en tiempo
real sobre los programas o productos que estan visualizando, con lo que el volumen de

informacién que puede recogerse en tiempo real es ilimitado.

¢, Como elegir la tecnologia?

Para finalizar, y aunque la tecnologia, como hemos comentado anteriormente, no es ya
ningun problema, si que es importante efectuar una eleccién acertada para evitar
incompatibilidades y limitaciones que puedan pasarle factura en el futuro. Exija a su

tecnologia de gestion de television por internet que:

1. Permitala visualizacion a pantalla completa con calidad.

2. Detecte el ancho de banda del usuario y adapte a él la calidad del video.
De este modo todos los usuarios pueden ver la emision en la maxima calidad que
les permite su router y sin cortes.

3. Pueda visualizarse sin necesidad de descargar programas.
La necesidad de instalar programas supone un freno para la captacion de
espectadores.

4. Sea compatible con todos los programas operativos y exploradores.
Algunas tecnologias solo son compatibles con Windows: no es aconsejable
cerrarse a la visualizacion de usuarios de otros sistemas operativos cuando el
mercado ofrece productos compatibles.

5. Pueda ser gestionada in house.
Aunque por razones de comodidad y know how pueda ser aconsejable en un
primer estadio externalizar la gestion, usted siempre tiene la llave de la tecnologia,

gue puede administrar in house si lo desea.
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Algunos apuntes sobre el cambio de modelo de television que se acerca

- Por primera vez, los jévenes entre 16 y 24 afios gastan un 10% mas de tiempo
navegando en Internet mas que frente al televisor.

- Maés de la mitad de los espafioles navega por Internet durante la semana, y 8 de
cada 10 utiliza conexion de banda ancha (un aumento del 17% desde 2006).

- Los usuarios de Internet europeos y espafoles emplean de media unas 12 horas por
semana en la red y cerca de un tercio (29%) navegan mas de 16 horas.

Asociacion Europea de Publicidad Interactiva, 14-11-2007

- Segun Cisco, a partir de 2011 el trafico IP generado por los usuarios particulares
superara los 17 Exabytes al mes, principalmente por el auge de los contenidos de
video y los servicios de televisidn a través de Internet (IPTV) como son el video bajo
demanda.

- Entre 2007 y 2011 se prevé que el consumo de video a la television a través de
redes IP creceré a un ritmo de 10 puntos al afio. En principio el modelo que se
impone es de internet al ordenador, pero pronto se vera superado, en concreto en el
2009, por las descargas directas de internet a la television.

El Pais online, 11-12-07

- En 2007 se van a superar los ocho millones de conexiones, cifra casi cuatro veces
superior a la de 2003, que alcanzaba los 2,2 millones.

- EI 86.3% de la poblacién de entre 16 y 24 afios ha accedido en el ultimo mes a la
Red y un 57,5% de la poblacion internauta declara haberse conectado a diario

Informe “La sociedad de la informacion en Espafia”, diciembre 2007

- Los anunciantes tendran que cambiar su mentalidad sobre la audiencia de masas
para atender a nichos segmentados de consumidores.

- Los distribuidores tendran que mostrar anuncios interactivos orientados a obijetivos,
con publicidad interactiva para toda una serie de dispositivos multimedia.

Informe “El fin de la publicidad tal y como la conocemos”, IBM, 8-11-2007
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10 buenas razones para crear una television corporativa

Existen un buen nimero de razones por las cuales una compafiia deberia plantearse crear

su television corporativa. He aqui 10 de ellas:

1.
2.

© 0Nk~ ®

Le ayuda a fidelizar y captar clientes o socios

Le proporciona una plataforma muy atractiva de contacto permanente con sus
publicos, y le ayuda a llegar a ellos de forma mas directa y econémica

Le ayuda a lanzar productos y a darlos a conocer, local o globalmente

Le ayuda a posicionarse en un mercado

Le ayuda a construir y/o fortalecer su identidad corporativa

Contribuye a mejorar su comunicacion interna

Le ayuda a empujar su tienda online

Le ayuda a disefiar nuevos modelos de negocio

Le ofrece nuevas opciones para su publicidad, y nuevas posibilidades de creatividad
publicitaria

10. Le ayuda en la comunicacién en sus puntos de venta

Mercé Moreno
Directora General Operativa
Zentum TV
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